La motivazione e la scala dei bisogni di Maslow

Quali bisogni prova una persona?

Per spingere all’azione gli individui, una modalità efficace è quella di agire sui loro bisogni:

· L’insegnate ottiene attenzione promettendo una pausa

· La mamma promette al figlio di farlo uscire con gli amichetti solo se fa i compiti di scuola

· Il rapinatore ottiene di fuggire con un’auto in cambio del rilascio di un ostaggio (questo probabilmente non è un evento così diffuso…)

· Il papà grazie ad una paghetta aggiuntiva ottiene dal figlio la pulizia del giardino

· Etc.

Agire sui bisogni delle persone per ottenere in cambio un’azione, una prestazione, è una modalità che può trovare pieno riscontro anche all’interno del mondo del lavoro.

Passaggio obbligato per fare questo, è comprendere quali siano i bisogni che una persona, viva come prioritari.

Un’analisi tecnica dei bisogni che compongono gli individui, è stata effettuata con successo dallo psicologo sociale di nome A.H. Ma slow, che costruì uno strumento per lo studio dei bisogni, facilmente applicabile ad ogni contesto: LA PIRAMIDE DI MASLOW
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        BISOGNI DI SICUREZZA




                    BISOGNI FISIOLOGICI

Per bisogni fisiologici si intendono quelli strettamente legati alle esigenze fisiche:

· Mangiare e bere  

· Vestirsi

· Dormire e riposare

· Stare in salute

· Avere figli (bisogno misto)

· Possedere e risparmiare risorse nell’immediato

Con bisogni di sicurezza si pone l’attenzione sulla necessità degli individui di vedersi garantita la soddisfazione di quelli fisiologici nell’arco del più lungo tempo possibile (una volta trovato da mangiare per oggi, ne cercherò anche per domani, dopodomani e così via, fino a che non ne avrò da parte a sufficienza + garanzia di risorse e non sperpero delle stesse per un arco di tempo ragionevole)

Quella di socializzare, è l’esigenza che trova spazio nel terzo scalino della piramide, e si riferisce alla naturale necessità che tutte le persone, in maniera minore o maggiore, hanno di relazionarsi ad altri.

Il bisogno di stima indica che una volta socializzato, l'individuo cercherà di coltivare  relazioni con persone che lo faranno sentire positivo, ed adeguato.

L’autorealizzazione è quella condizione in cui si percepisce di aver dato spazio alle proprie potenzialità nel raggiungimento di obbiettivi ritenuti importanti.

Per la persona che li vive, non esiste un bisogno più importante dell’altro in senso assoluto.

Nel momento stesso in cui si sarà raggiunto uno scalino della piramide, si sentirà come ugualmente importante il raggiungimento del successivo. 

Esiste piuttosto un ordine cronologico che si tenderebbe a rispettare nella loro soddisfazione, partendo dalla base per giungere poi al vertice: una persona che non abbia da mangiare, vivrà come secondario il problema del non avere amici.

